W

¢ DESAFIO

Boletim Informative do Sindicate dos Unbanitinior de Mate Grosso - N® 261 - Junlo/2020

COM AUMENTO REAL DE 53.44% ACGIMA DA

INFLACAOENERGISAMTLUCRA S 4 BILHOES

Reajuste da Tarifa de Energia (%)

ITEM 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 TOTAL
Reajuste da Tarifa de Energia (%) | 11,16 | 22,08 | 9,13 -1,85 | 13,98 | 11,29 | 2,47 | 11,53 | 22,55 [ 8§81 -4,02 170,36%
IPCA/IBGE (%) - INFLAGAO 6,15 8,12 9,38 4,57 2,68 4,57 3,31 6,09 | 11,30 | 4,65 3,93 76,20%

[¥ Reajustes da Tarifa - Fonte - Balango Patrimonial da Energisa Mato Grosso |

O insuportavel au-
mento real na tarifa de
energia elétrica vem
provocando uma situa-
¢ao de muitas dificulda-
des financeiras para as
familias e para as em-
presas.

Nenhuma pessoa
que trabalha ou em-
presa, tiveram seus ga-
nhos aumentados em
53,44 % acima da in-
flacao IPCA/IBGE como
ocorreu com a energia
elétrica. Ao contrario,
muitas pessoas nao ti-

veram nem reposicao
da inflagdo nos seus
saldarios e as empresas
vivem as duras penas
com o impacto negativo
desse aumento da ener-
gia elétrica no custo de
producao.

CHEQUE AS INFORMACOES

VOCESABEPORQUEAENERGISAMTDEMORAPARAATENDER?
PORQUE DIMINUIU O NOMERO DE EMPREGADOS

Visando aumentar
seus lucros a Energisa MT
reduziu o numero de em-
pregados proprios e ter-
ceirizados, que em 2014
era de 3.800 diminuindo
para 3.672 em 2023.

Outro fator é o aumen-
to da extensao da linha de

distribuicdo de energia.
Entre 2014 ¢ 2023 a rede
de distribuicdo cresceu de
114.616 Km para 229.114
Km, o que representa uma
elevacao de 114.498 Km.
Ou seja, praticamente do-
brou a extensao no citado
periodo.

Os numeros com-
provam que em 2014 cada
empregado atendia, em
média, 30,16 Km de rede,
sendo que em 2023 cada
empregado passou a aten-
der 62,39 Km. Dessa for-
ma, mais que dobrou a
média da extensdo de rede

a ser atendida por empre-
gado.

Tendo em vista o au-
mento ocorrido na rede de
distribuicao é necessaria a
contratacao de mais 3.800
empregados(as) para a
melhoria no atendimento
a populacao.

ENERGISA PREJUDICA A POPULAGAO FECHANDO
AGENCIAS PARA AIIMENTIIB SEII LUCRO

A Energisa MT fechou os
postos de atendimento da regiao
da Grande Morada da Serra, Gran-
de Cristo Rei em Varzea Grande,
Ganha Tempo na Praca Ipiranga e
Agéncia Bardo de Melgago, no Cen-
tro Histdrico de Cuiaba. A Energisa
MT concentrou o atendimento de
toda a popula¢do da Grande Cuia-
b4, na sede da empresa no Edificio
Joao Dias no Morro da Luz. Em
conseqiiéncia, milhares de pessoas
sao forcadas a sacrificar seus afa-
zeres se deslocando por grandes
distancias, enfrentando transito
cadtico, dnibus superlotados, des-
pesas com combustiveis e passagens
de dnibus, falta de estacionamento,
guinchamento de veiculos, multas,
superlotagdo e longas filas de espera
para o atendimento.

REABERTURA DAS AGENCIAS
Para garantir um atendimento

respeitoso e justo a populagdo, é

urgente a reabertura das agéncias

comerciais da Morada da Ser-

ra, onde a popula¢do estimada

¢ em torno de 200 mil pessoas,

do Grande Cristo Rei em Varzea

Grande, onde a populacédo é de 145

mil habitantes e também do Ganha

Tempo no Centro de Cuiaba.

MUDANCA DO CALL CENTER

Afora fechar as agéncias
a Energisa MT transferiu o Call
Center para a distante cidade de
Euzébio no Ceara. Na verdade, ao
fechar as agéncias de atendimen-
to ao publico e transferir o Call
Center, o que pode ser percebido é

a notoria intengdo da Energisa MT
em criar o maximo de dificuldades
para o consumidor registrar sua
reclamacdo e assim limitar a sua
obrigagao de fazer o atendimento
que garantam niveis de regularida-
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de, continuidade, eficiéncia, segu-
ranga, atualidade, generalidade,
cortesia na presta¢do de servicos e
a modacidade nas tarifas conforme
previsto no Contrato de Conces-
sdo.
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Procon: Energisa no topo da lista
reclamacoes

Novamente, as principais queixas contra a empresa sdo referen
cobrangas indevidas nas faturas dos consumidores
11 de agosto de 2021

Energisa lidera o ranking
de reclamagodes no
Procon de Mato Grosso

Devido a enorme quantidade de reclamagoes
contra as cobrancas abusivas de contas de
luz e servicos de ma qualidade, desde 2017 a
Energisa MT tem sido a campead absoluta de
reclamacdes no Procon, seguida pela Aguas
Cuiaba em segundo lugar.

Presj,
re/es{deme a AL
Coordenadoria do Procon em Rondonépolis divulga o ranking das empre a”’o'iadosa 78aljzg,4
reclamadas pelos consumidores neste primeiro semestre (Foto - Arquive 0 ¢

A Energisa, concessionaria de energia elétrica em Mato Grosso, foi a ca

ranking de reclamagdes do Procon em Rondondpolis no primeiro semes

ano. Novamente, as principais reclamacdes contra a empresa s3o refe M/o’/;a Y

cobrangas indevidas nas faturas dos consumidores. Cws . 08/70/2
079

Fonte: A Tribuna MT

Em 2027 acaha o Contrato de Concessao
EHORA DEDAR UM BASTA NOS ABUSOS DA ENERGISA MT

Os ultimos aconteci-
mentos sdo favoraveis para
que a sociedade organize
uma campanha contra a ta-
rifa abusiva e os servicos de
ma qualidade prestados pela
Energisa MT, causada pela
reducido do nimero de tra-
balhadores, apesar de todo
esforco e dedicagdo deste
reduzido nimero de traba-

lhadores(as) da empresa.

O contrato de conces-
sao da Energisa MT termina
em 2027 e ¢ fundamental a
populagdo cobrar do gover-
no federal, que é o poder
concedente, as providén-
cias cabiveis para a reducao
dos aumentos insuportaveis
da tarifa de energia elétri-

dos servicos prestados atra-
vés da contratagdo de mais
3.800 trabalhadores e tra-
balhadoras, para a inspecdo
da rede elétrica, manuten-
¢do preventiva necessaria,
poda de arvores, reabertura
das agéncias comerciais da
Barao de Melgaco, Ganha
Tempo, Grande Morada da
Serra e Grande Cristo Rei.

Além da reabertura
das agéncias comerciais, co-
brar o retorno do Call Cen-
ter (0800) de Euzébio no Ce-
ara para Cuiabad, de forma a
garantir que os atendentes
tenham noc¢do de onde as
pessoas estdo fazendo as re-
clamacoes, e desse modo te-
nham mais rapidez e eficién-
cia no atendimento.

ca, assim como a melhoria

ESSA LUTA NAO E DE AGORA!

DESDE 2015 0 STIU-MT VEM DENUNCIANDO AS TARIFAS ABUSIVAS E SERVIGO DE MA QUALIDADE
i £ DESAFIO
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ENERGISA SUPEREXPLORA O POVO DE MT COM
UMA DAS TARIFAS MAIS CARAS DO MUNDO

Em 2016 a Energisa MT faturou R$ 5,321 bilh6es a custa da superexploragio dos
consumidores, cobrando uma tarifa de energia insuportavel.

ENERGISA QUER HUMILHAR O POVO
FECHANDO AGENCIAS NOS BAIRROS
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. DILLON CAPOROSSI - Presidente do STIU MT.
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— — A SUPEREXPL AO PELO PRECO EXORBITANTE

NAo ¢ 0
SERVICOS PRESTADOS AINDA SAO DE PESSIMA QUALIDADE

COBRA E E DO
MPE CONTRA FECHAMENTO CALL CENTER PARA O
DAS AGENCIAS CEARA PIORA ATENDIMENTO

Defender nossos direitos ¢ dever de todos

PARTICIPAGAO CIDADA - ABRIXO ASSINADO
Participe da luta contra os precos abusivos e servicos de ma qualidade da Energisa MT
apoiando com sua assinatura no Abaixo Assinado.
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