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Cuiaba-MT, 01 de marco de 2018.
STIU/PR/029/2018

Ao

limo Sr.

Riberto José Barbanera
Diretor Presidente
Energisa Mato Grosso S.A.
Nesta

Senhor Diretor,

Esta entidade sindical, vem ha muito denunciando
problemas de falta de seguranga nos postos de trabalho da Energisa Mato
Grosso, o que resta provado através das cartas STIU/PR/069/2015,
STIU/PR/202/2015 e STIU/PR/073/2016, protocoladas re$pect|vamente em
27/04/2015, 04/12/2015 e 03/05/2016.

Nas mencionadas cartas o STIU/MT denuncia
agressbes fisicas e morais que os empregados da Energisa/MT vém
sofrendo, em razdo da ineficiéncia da prestacdo de |servico, e cobra
providéncias dessa empresa, de ordem operacional e dé segurang¢a, para
solugao dos problemas.

Impende ressaltar, que em todos os polos e agéncias
dessa empresa, tanto de Cuiaba como do interior do estado, os
empregados ficam expostos a situagdes de perigo, posto que néo ha, em

seus locais de trabalho, seguranca especializada cap?z de controlar o
acesso dos consumidores aos empregados da empresa.

Assim, em razao da falta de continge te suficiente, para
uma prestacdo de servico eficiente, muitas ordens de servico nao sao
cumpridas dentro do prazo, entre outros problemas dessa espécie, 0 que
causa a revolta do consumidor, levando-os a cometer as mais improvaveis
condutas, com o intuitg)dg ver seu problema solucionado.
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A exemplo disso temos que, os trabaﬂhadores do Polo
Coxipo denunciaram que no ultimo sabado, dia 24/02 as 10:00 horas, um
cliente armado teve acesso direto as equipes presenteie 0S ameagou,
requerendo o imediato atendimento ao seu Pedido de Religa, haja vista
que o prazo dado pela Energisa/MT ja havia vencido a mais de 24 horas.

Os trabalhadores informaram, ainda, que

e O numero de Equipes de Corté é superior ao
numero de Equipes de Religa;

. Que os trabalhadores demltldos ndo foram
substituidos;

e Que algumas equipes foram emprestadas para o
DEC, causando mais atrasos no aten%mento das O.S.
vencidas;

Com isso, tem-se que consumidores revoltados com o
atraso no atendimento estdo tendo acesso direto ao| Polo, onde os
trabalhadores estdo sendo submetidos a riscos de morte, posto que a
empresa nao oferece nenhuma seguranc¢a no local de trabalho.

Inclusive, os Dirigentes Sindicais |flagraram dois
consumidores saindo de dentro do barracdo, no Polo Coxipd, que haviam
feito um pedido de ligacdo nova e que o prazo de 05 dias ja havia vencido,
porém sem o cumprimento da ordem. |

|

Os Dirigentes indagaram sobre esse acesso do
consumidor diretamente no barracao e foram informados que o consumidor
tem uma facilidade muito grande de achar o enderego de localizagao
através do Google, onde, inclusive, informa que o Polo fica aberto 24 horas.

Facilidade esta também encontrada ngs demais polos,
como, por exemplo, o Complexo Barro Duro, que contando com 10 (dez)
portarias, apenas duas sao assistidas por segurancga direta, ao passo que
as demais portarias sdo monitoradas apenas por video, o que deixa o
acesso ao local suscetivel a qualquer pessoa, sem qualquer critério de
seguranca.

E, mais, situacao idéntica a narradal acima tambéem
ocorreu no Polo de Varzea Grande, em que um consumidor armado
adentrou nas dependéncias da empresa e ameagou uma equipe para que
atendesse a sua solicitacao de rellg/ posto que ja havia esgotado o prazo
para cumprimento da mesma.
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Desta feita, inconteste a necessidade contratacido de
segurangas para as portarias dos postos de trabalho, para que haja um
controle e filtro quanto ao acesso dos consumidores ao# empregados da
empresa. |

Diante do exposto, solicitamos da| Energisa Mato
Grosso providéncia imediata, quanto ao oferecimento de condicbes de
trabalho seguras aos seus empregados. |
icando Vossa Senhoria, desde ja, ndtificada quanto a
responsabilizacdo/ jperante quaisquer fatos que venham a ameacar a
ral dos trabalhadores pela falta de seguranca nos

DILL/ONCAPOROSSI
Diretor-Presidente
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