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ENERGISA QUER HUMILHAR O POVO
FECHANDO AGENCIAS NOS BAIRROS

a0 bastasse o preco in-

suportavel da tarifa, a

empresa  responsavel
pelo fornecimento de energia elé-
trica em Mato Grosso - Energisa
Mato Grosso S/A (antiga Cemat)
- pretende fechar diversas agéncias
de atendimento ao publico da re-
gido da Grande Cuiaba.

A empresa estabeleceu a data
de 15 de maio para fechar a Agéncia
da Morada da Serra, que atende toda
a Grande CPA. Com isso, apenas da
Grande CPA, serdo transferidas cer-

ca de 200 mil pessoas que habitam
a regido, para serem atendidas nas
agéncias da Bardo de Melgaco e Ga-
nha Tempo, no centro de Cuiaba.

Como se pode observar o
fechamento das agéncias provocara
caos no atendimento, obrigando as
pessoas a enfrentar o transito cao-
tico, servico de transporte coletivo
atendido por oOnibus de péssima
qualidade, filas quilométricas, sol,
chuva, frio e calor, que geram perda
de tempo, despesas com combusti-
veis e passagens de O6nibus, e 0 que é

SINDICATO COBRA PROVIDENCIAS
MPE CONTRA FECHAMENTO
DAS AGENCIAS

m 30 de abril dltimo o

presidente do STIU-MT,

Dillon Caporossi, teve
uma audiéncia com o Procurador
Geral de Justica de MT, Ministério
Publico Estadual, Dr. Paulo Prado,
para denunciar os graves prejuizos
que o fechamento das agéncias de
atendimento ao publico do setor de
energia pode trazer a populagio. Na
oportunidade o presidente do Sindi-
cato dos Urbanitarios protocolou a
carta STIU/PR/070/2015, cobrando
medidas no sentido de barrar o fe-
chamento das agéncias da Energisa.

O documento enviado ao MPE
foi em cumprimento a decisdo da as-
sembléia geral dos trabalhadores da
Energisa Mato Grosso S/A (antiga

Cemat), que entenderam a necessi-
dade da categoria adotar uma posi-
¢do firme contra o fechamento das
agéncias, o que além da precarizagido
dos servicos, ira trazer transtornos
para a populagdo, inclusive, com ris-
cos de danos a integridade fisica de
clientes e funcionarios.

O presidente do STITU-MT aler-
tou o procurador geral do MPE para
o fato da medida da Energisa visar
unicamente favorecer a empresa, em
prejuizo para a populagio, visto que
a centraliza¢do de todo atendimento
no centro de Cuiabd concentrara mi-
lhares de pessoas, gerando situagao
de pentiria e caos para aqueles que
necessitam resolver pendéncias junto
a empresa distribuidora de energia.

mais grave: o povo serd submetido
a uma humilhacdo degradante.

Nio satisfeita e preocupada
exclusivamente em fechar as agén-
cias para aumentar seus ja fabulosos
lucros, a Energisa também pretende
fechar a Agéncia do Pedra Noventa,
que atende a populacdo de toda a re-
gido. Assim sendo, somado as 200 mil
pessoas da regido do CPA, outras mi-
lhares de pessoas serdo transferidas
para as agéncias do centro de Cuiaba,
o0 que contribuird para aumentar ain-
da mais o caos no atendimento.

Diante da situagdo inacei-
tavel, o Sindicato dos Urbanitarios
(STIU-MT) decidiu vir até a popu-
lagdo denunciar e convocar a todos
para ndo aceitar tamanha falta de
respeito, e a exigir a melhoria das
atuais agéncias. O povo da Gran-
de Cuiaba ndo aceita ser tratado
como joguete nas maos daqueles
que pensam apenas em aumentar
seus lucros. Afinal de contas, Cuia-
bd nio é “terra de ninguém” onde
seu povo pode ser tratado com falta
de respeito sem que ninguém tome
providéncias.

Devido ao fechamento
das agéncias as pesso-
as terdo que enfrentar
transito cadtico, 6nibus
super lotados, despesas
com combustiveis e pas-
sagens de Onibus, filas
quilométricas, exposigdo
a chuva, sol, frio, calor,
enfim, pentria e humi-
lhagio.

(foto do Ganha Tempo, cen-
tro de Cuiaba onde funciona
uma agéncia de atendimento
da Energisa)

TRANSFERENCIA DO
CALL CENTER PARA O
CEARA PIORA ATENDIMENTO

fechamento do Call Center
Oda Energisa Mato Grosso, e
sua consequiente transferén-
cia para a cidade de Euzébio, Estado do
Cear4, trouxe uma série de conseqiién-
cias danosas para a populagdo. Por isso
o Sindicato enviou documento para a
Energisa cobrando a reabertura do Call
Center em MT, em respeito ao consu-
midor, denunciando os problemas que a
transferéncia tem trazido, entre eles:

- O ndo atendimento das ligactes
feitas ao 0800;

- Quando ocorre o atendimento,
muitas vezes, ao invés de ser aberta uma
Ordem de Servico (OS), é registrada
apenas o registro de informacio (IF)
com orientagdo para o cliente pegar o
resultado na agéncia ap6s 15 dias, cau-
sando prejuizo ao usudrio;

- Muita vezes, quando o cliente liga

solicitando ressarcimento por danos de
bens pereciveis, a atendente abre apenas
registro de informacéo (IF), ao invés de
uma Ordem de Servigo (OS) especifica
a0 caso, para a qual existe regulamenta-
¢do prévia;

- Falta de atendimento com base
na Resolucio 414 da ANEEL, nos casos
quando ocorrem a queima de equipa-
mentos do cliente, nas reclamacdes de
consumo, entre varios outros.

A politica de instalar o servico de
Call Center em cidades e estados distan-
tes, tem servido para empresas, de uma
maneira em geral, protelando o atendi-
mento, lesando o consumidor.

No caso da transferéncia do Call
Center causou a transferéncia de 350
postos de trabalho, enquanto o povo de
MT paga a terceira conta mais cara de
luz, além de ter piorado muito a quali-
dade do atendimento.

Defender nossos direitos ¢ dever de todos nos




