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Prezado Senhor,

Os trabalhadores da Energisa Mato Grosso reunidos em Assembleia Geral,
que foi realizada no dia 23/04/2015, decidiram que sdo contrarios ao fechamento
das agéncias comerciais com atendimento presencial a populagao
matogrossense.

Na Assembleia foi analisada a importancia das agéncias para a populagao,
a exemplo da agéncia da Morada da Serra, que atende a populagéo do CPA T,
CPA 1I, CPA III, CPA 1V, Trés Barras, Doutor Fabio, Jardim Vitéria, Jardim
Florianépolis, Altos da Gléria, Primeiro de Margo, Jardim Ouro Fino, Jardim Novo
Horizonte, Jardim Brasil, Altos da Serra, Jardim Umuarama, Jardim Unido, Nova
Conquista, Ana Maria, Dom Bosco, Julio Pinheiro, Cohab Planalto I, Cohab
Planalto II, Cohab Planalto III, Cohab Planalto IV, Paraiso I, Paraiso II e toda
regido da Grande CPA.

A populagdo dos bairros citados é estimadamente de 200 mil habitantes, e
nos termos dos Artigos 178, 179, 180 da Resolugdo Normativa 414/2010 da
ANEEL, a distribuidora de servigo pljblico de energia elétrica deve disponibilizar
atendimento presencial, observando as condigbes de generalidade, eficiéncia e
cortesia, levando-se em consideragdo um tempo maximo de espera de 45
minutos, garantindo ao consumidor o acesso a todas informagdes, servigos e
outras disposicdes relacionadas ao atendimento.

O fechamento da agéncia causara um transtorno muito grande para a
populagdo da regido, pois a transferéncia dos usuarios da Grande CPA para o
centro de Cuiabd, provocara superlotagdo e caos na agéncia Bardo de Melgago e
do Ganha Tempo, implicando em mau atendimento, além de risco a integridade
fisica dos usuarios e dos funcionarios.

Atualmente a tarifa de energia elétrica praticada pela Energisa Mato
Grosso é a terceira mais cara do Brasil, oferecendo condigdes para a ampliagdo
dos postos de atendimento presencial, ao invés do fechamento e da degradagao
deste atendimento.

Diante disso,] reafirmamos o p051c10namento dos trabalhadores em defesa
de um atendlment’p digno e de qualidade aos usuarios de energia elétrica.
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