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‘1‘ CURTA E SIGA A NOSSA FANPAGE E ATUALIZE-SE SOBRE AS AGOES E TRANSMISSOES DO SINDICATO.

TRABALHADORES RECUSAM PROPOSTA DA ENERGISA
E APROVAM CONTRAPROPOSTA PARA 0 PPR 2017

Na Assembleia Geral rea-
lizada em 18 de julho Ultimo, na
qual os trabalhadores Urbanitarios
deram mais uma demonstragao de
forca comparecendo em massa, a
proposta da Energisa MT apresen-
tada em 14/7, se propondo a pagar
R$ 4.738,00 para o PPR/2017, com
0 adiantamento de 50% do valor,
foi rejeitada.

A decisao dos trabalhadores
foi tomada apds analise de todos
os indicadores, metas e pesos pro-
postos pela Energisa MT, onde ficou
muito claro que as metas propostas
para os indicadores DEC, Compen-
sacoes, Inadimpléncia e Hora Ex-
tra, dificilmente serdo alcangadas,
tendo em vistas os graves proble-
mas causados pelas empresas ter-
ceirizadas, dentro de um processo
liderado pela Energisa Solucoes,
que comprometeram a qualidade
na distribuicao de energia elétrica.

Na mesma Assembleia Ge-
ral foi aprovada pelos trabalhadores
contraproposta para o PPR/2017
estipulando o valor de R$ 9.000,00,
com pagamento de 50% até a data
de 25 de agosto, e, ainda, com o
estabelecimento de metas para os
indicadores de forma compativel
com a realidade no dia a dia da em-
presa, além da cobranga para que
a Energisa MT adote medidas que
melhorem as condicdes de trabalho
e, consequentemente, a qualidade

“armadilha”

dos servicos prestados a popula-
¢ao consumidora.
PROBLEMAS VAO ZERAR
INDICADORES

Sem que se cumpra esses
requisitos a proposta do PPR/2017
apresentada pela empresa, é uma
contra os trabalha-
dores, pois devido ao conluio da
Energisa MT com as terceirizadas,
o resultado sera negativo, visto
que varios indicadores do Progra-
ma ficarao zerados.

Caso a Energisa MT conti-
nue fazendo de contas que nao en-
xXerga 0s problemas, para benefi-
ciar as terceirizadas, a tendéncia é

Assemblela Geral realizada em 18/07/2017 no Portao 7 do Barro Duro Culaba

essa situacao se tornar ainda mais
grave. Exemplo disso é a necessida-
de da obrigatoriedade da Energisa
Solugdes ressarcir financeiramente
0os danos por ela causados, para
que 0s prejuizos ndo sejam joga-
dos nas costas dos trabalhadores,
porque os problemas impactarao
negativamente nos indicadores do
PPR/2017.

De nada adianta a empre-
sa definir metas e efetivar o paga-
mento da metade do valor, confor-
me proposto para o PPR/2017, se
no final varios indicadores ficarem
zerados, por causa do impacto ne-
gativo causado pelos erros da Ener-

gisa Solugoes.
DEVOLUGAO DOS 50%
RECEBIDOS

Uma vez que as metas nao
sejam alcangadas, e os indicadores
figuem zerados, os trabalhadores
perderao direito a receber o valor
estabelecido. Nao bastasse, em
2018 quando for apurado o resulta-
do do PPR/2017, provavelmente os
trabalhadores ainda terao que de-
volver os 50% recebido de adian-
tamento para ressarcir a Energisa
MT, mesmo nao sendo 0s responsa-
veis pelos problemas que venham a
impactar negativamente e zerar os
indicadores.

TRABALHADORES NAO ACEITAM QUE ERROS DA
ENERGISA SOLUCOES PREJUDIQUEM RESULTADO DO PPR

EM TEMPOS DE CRISE,
A ENERGISA NADA

O STIU/MT realizou am-
pla consulta sobre a proposta en-
caminhada pela Energisa MT para
o PPR/2017. Na consulta, o STIU/
MT orientou que cada trabalhador
analisasse se os dados relativos aos
indicadores do PPR/2017 sao perti-

nentes aquilo que é constatado no
dia a dia de trabalho na empresa,
e um dos pontos destacados pela
maioria é a desastrosa atuacao das
empresas terceirizadas, capitane-
adas pela Energisa Solugdes, que
impacta negativamente sobre va-

rios indicadores do PPR.

Os trabalhadores denuncia-
ram que milhares de clientes fica-
ram sem energia elétrica por erros
grotescos cometidos pela Energi-
sa SolugOes, ocorridos em varias
subestacdes e linhas de transmis-
sdo, cuja incompeténcia, ainda
danificou equipamentos novos de
alto valor financeiro pertencente
a Energisa MT, conforme ocorreu
com um disjuntor de alta tensao na
subestacao localizada no bairro da
Cidade Alta, em Cuiaba. Tais pro-
blemas impactaram de maneira ne-
gativa no faturamento da empresa
e provocaram aumento nas despe-
sas, fazendo com que os clientes
ficassem mais tempo sem energia
elétrica, comprometendo o DEC e
outros indicadores.

A responsabilidade maior
pelos problemas que vém ocor-
rendo é da Energisa MT, que conta

em seus quadros com profissionais
tecnicamente qualificados, com
condicOes de executar todas as ati-
vidades relativas a distribuicdo de
energia elétrica, evitando os pro-
blemas e transtornos decorrentes
das falhas grotescas praticadas
pela Energisa Solugdes. Levando
em conta tudo isso, na Assembleia
Geral os trabalhadores deixaram
bem claro que nao aceitam que os
prejuizos causados pela Energisa
Solugdes, prejudiquem no resulta-
do final do PPR/2017.

Por outro lado, levando em
conta que a Energisa MT faturou
R$ 5,3 bilhdes em 2016, conforme
dados do Balanco Patrimonial da
empresa, os trabalhadores cobram
um reconhecimento pelo astrono-
mico faturamento obtido, inclusive,
porque a previsao para este ano é
que o faturamento alcance R$ 8 bi-
Ihdes.
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A voz da maioria é

TRABALHADORES CONHECEM 0S

Através da carta STIU/PR 083/2017, o Sindicato enviou para a Energisa MT

para o PPR 2017. Leia abaixo a reproducao dos principais pon

1 — “Energisa Solucdo: Dia 29/05. Abertura automatica da LT Casca III/Barro Duro
138kv, provocada por Trip acidental da equipe da Esol. (tirou Chapada dos Guima-
raes)”.

2 — “Energisa Solucao: Dia 30/05. Abertura automatica da LT Casca III/ Barro Duro
138kv, provocada por trip acidental dela Equipe da Esol”.

4 - “Retirar dos indicadores todas as ocorréncias que é a culpa foi da Energisa Solu-
coes, pois todas as vezes que eles metem a trabalhar em uma subestacao, a mesma
da problemas.

A inadimpléncia tem que ser retirado ou a empresa melhora o combate das pessoas
que fazem desvio de energia”.

5 - “Os DEC e FEC que sao ocasionados pelas empresas terceirizadas, nao deveriam
ser contabilizados nos nossos indices. Por exemplo, os Trip s ocasionados pela Esol
na SE Barro.

As falhas no almoxarifado também ndo deveriam ser contablizadas na nossa carga.
Pois o almoxarifado € terceirizado em grande parte”.

6 - “Os servigos executados pelas terceirizadas, muitas vezes impactam diretamente
em nossos indicadores.

Algumas terceirizadas nao tem mao de obra qualificada, isso reflete na execucao dos
servicos prestados por elas, causando desligamentos acidentais e o atraso de obras”.

10 - “E a luta pelo combate a perda, ta sendo tratado com pouco caso, pois tem
muito cliente querendo resolver o problema da sua unidade, mas a Energisa nao
facilita”.

11 - “Para melhorias na qualidade e mais agilidade em nosso servigo necessita de
diminuir e burocracia com relagao ao trabalho, melhor comunicacao, entre os outros
setores. Pois a varios casos onde os clientes se encontra DS inativo e tem vontade
de regularizar s6 o que impede é a burocracia. Outro caso sao as extensdes de rede
onde tem a UC 2262154. Préxima a ela existe varios moradores ligados direto na
baixa tensao por i ter rede proxima”.

12 - “Os indicadores DEC, FEC, sao indicadores notadamente manipulados, pois o
consumidor liga para a Energisa fazendo uma reclamagao com problemas na linha e
a Energisa leva mais de cinco horas para atender a reclamacao, isto configura clara-
mente a manipulagao dos indicadores”.

14 - “O Indicador Horas Extras é problema, eles podem até alcancar esse indicador,
mas vai ser roubando do trabalhador, forcando os mesmos a baterem ponto no ho-
rario e ficando para trabalhar, apds o horario, sem receber a “H. E”.

- A Energisa precisa com urgéncia mostrar ao sindicato os contratos com Energisa
Solucdes e Multi Energisa, pois nesses contratos certamente existem irregularida-
des, que sem duvida impactam diretamente em varios indicadores, como EBITDA,
DEC, FEC.

Cuiaba-MT, 3 de julho de 2017 B
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Riberto José Barbanera |u=n.-:_ (H v C
Diretor Presidente | A
Energisa Mato Grosso S.A I| pecebedar:
NESTA e

Senhor Diretor,

Com o proposito de aperfeigoar o Programa de Particip
Resultados - PPR visando a melhona dos servigos prestados & pop
estado de Mato Grosso, esla entidade fez uma ampla con
rabalhadores para que dessem sua opiniao 4 respeito dos indicada
& pesos propostos pela Energisa MT para o PPRIZ017. Assim, encal
abaixo, o resultado da consulta que detectou varias ocorréncias que
fortemente todos os indicadores, ora propostos, gue servira como
basico para o prosseguimento das negociacdes.

S80 os seguintes os falos extemados pelos trabalhadore
exigem as providéncias adequadas

1 — “Energisa Solugdo; Dia 28/03. Abertura aufomatica da
I/Barra Dura 138ky, provocada por Tnp aciantal de equipe da &
Chapada dos Guimardes)”

2 - “Energisa Soligdo: Dia 30405 Abarfura aufomatica da LT
Barro Duro 138kv, provocada por trp acidental dela Equipe da Escl

3 - "A empresa devido a vdrias faihas gue s80 aponta
indicadores gue 2o vsados como base da PPR, devina sg posicior
ao gqua estd sendo feilo para melthorar cada indicador falho. Pors alg
ndo dependem da minha area para aling-os

4 - “Retrar dos indicagoras todas as OCOmEncias que & a cl

Energisa Solugdes, pois lodas a3 vezes que eles melem a reballis
subaestagdo, a mesma da problemas.
A inadimpléncia fem que ser refirade ou a empresa melhora o oo

paszoas gue fazem desvio de energia’

- Esse indicador pendente a Energisa ja mostrou que ndo tem competéncia para por em pratica”.

17 - “Colocar operadores experientes na mesa de operacao, para agir com rapidez e destreza quando necessario”,

18 - “Voltar o Call Center para a sede da EMT. Colocar empregados que conhegam a regido para atender. Toda vez que se liga 13, fica a
certeza do despreparo e falta de conhecimentos dos atendentes quanto aos problemas da nossa regiao”.

20 - “19 A empresa teria que colocar profissionais que conhece a frente de coordenagdo, geréncia e lideres.

20 Ter profissionais que conheca do sistema para estar na operagao do sistema.

3° Que a empresa resolva a questdao do PPR cujo o mesmo é de grande importancia para todos colaboradores”.

21 - “Os indices de materiais ndao condiz com o que a empresa apresenta porque os materiais do estoque que esta na mao da Esol estdo

todos parados. Precisamos dar andamento para melhorar nosso PPR 100% 10 mil”.

24 - “Teremos problemas com a compra e entrega de materiais; - A falta de conhecimento das equipes de campo recém-contratados
vindos das empreiteiras e os proprios também; - A inexperiéncia de diversos operadores do sistema (COI, DEOP); - Inexperiéncia € inca-
pacidade de alguns lideres de polos; - Ma distribuicdo nas HE de alguns setores (panelinha); - Manutencao de viaturas dadas em oficinas
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a expressao da razao:

PROBLEMAS E APONTAM A SAIDA

0 resultado da consulta feita aos trabalhadores sobre a proposta da empresa,

tos do documento, e veja no site do STIU MT a carta na integra.

gue em sua grande maioria o defeito persiste ou colocam precos inferiores que
vem a danificar o mesmo item novamente”,

25 - “Com a gestao que a empresa tem, sera dificil atingir as metas, sugiro que
a empresa troque alguns deles e coloque pessoas capacitadas para coordenar”.

A MT
T A o g o, 31 - "Assuntos a serem abordados na minha opinido; - Esclarecimento e deta-
i » : lhamento do contrato de prestacao de servigos da Energisa Solugdes e aumen-
tar a carga horaria de capacitacao dos técnicos e eletricistas de distribuicdo”.
33 - “Entendo como temerario a fixacdo de metas baseando-se apenas aos
T resultacios anteriores, uma vez que para 2017, temos dois elementos novos
ulagdo do que terao impacto relevantes na busca por esse resultado. Estou me referindo
i“;'_‘*’;ﬂ:ﬂ: 9/ a "BRR” e “Programa Luz para todos”. Sem esquecermos do compromisso de
ninhamos 2 o:% ,',::7:"*,._ universalizagéo.
e il 7, © 4 Estamos falando da necessidade de incremento que pesardo diretamente nos
itens OPEX, HORAS EXTRAS, ESTOQUE MEDIO E EBITDA, que representam 0s
o itens de maiores peso do PPR. §em falar na necessidade que temos em en-
tendermos claramente o que sera feito para melhorarmos os itens que tivemos
e bons desempenhos em 2016".
S0), (ol
- 51 - “Melhor distribuicao de OS por parte do COI;
Casca Il k. - Aumentar o nimero de equipes, pois as mesmas estao com sobrecargas de
o A servigos; ) ] 3
Jas pelos - ) - Agilidade na manutencao dos veiculos da empresa, ja que as mesmas de-
separi! : moram muito para retornarem da oficina”;
oo, 65 - “Senhores companheiros, gostaria de deixar aqui meu comentario a res-
r em uma peito de algumas intervencdes que vem sendo executadas por nos profissionais
Fr— do setor de manutencao de SE ELT., estamos quase sempre refazendo servicos

executados pelas terceirizadas, lembro que tivemos que corrigir e melhorar a
montagem de uma chave seccionadora na SE Distrito de 138KV que a mesma
fora apontada com as astes de fechamento e abertura invertida. E a abertura
e fechamento desregulada, isso leva tempo para execucao e diminui 0 nosso
PPR. Sendo s para 0 momento”.

68 - “Trip Trafo de Lucas do Rio Verde (24/6).
Motivo: Roubo de cabos de comando e aterramentos.
Causa: Devido falta de monitoramento de servico de vigilancia.
, Obs.: No anel de Cuiaba, existe sistema de alarme, porém, ndo existe moni-
. P toramento, o que nao tem efetividade trazendo risco ao nosso sistema, como
‘ por ex: S/E Cidade Alta que houve mais de 30 furtos (lampadas, bebedouros,
cameras, refletores e outros)”

73 —“Trip na Barra de 230kv da SE Jauru da Eletronorte Entre as 4:37 e 7:11
interrompendo cargas da Energisa. Dia 30/01/2017".

74 —"Dia 17/02 explosao de TC na SE Cuiaba de 500kv das 12:30 as 14:19 (TC Novo). Ainda ndo se sabe até o momento qual o motivo
da explosao”.

75 —"Dia 26/4 Trip acidental provocado por erro de manobra da equipe Esol na SE/Juina provocando desligamento das cidades de Juina,
Juara, Porto dos Gauchos, Novo Horizonte e Castanheira”.

76 —“Dia 11/05 abertura automatica do barramento de 230kv da SE Jauru/Eletronorte. Das 8:06 da manha as 8:47 (Araputanga, Quatro
Marcos, Caceres, Poconé, Pontes e Lacerda, Nova Lacerda e Conquista do Oeste). Defeito da Eletronorte e até hoje sem resposta por
parte dela. Impactando diretamente no nosso PPR".

77 - “Retirar as saidas de linhas de transmissao e transformadores (trips) dos nossos indicadores (DEC/FEC. Etc...), quando a equipe da
“Energisa Solugdes” estiver realizando/prestando servigos/comissionamentos nas subestacoes.

Nas datas de 29/06/2017 a 02/07/2017, essa equipe da Esol realizando a troca de painéis na SE Barro Duro, tirou da LD Casca III 2 vezes,
e 0 O1TR04 1 vez, onde os indicadores dessas saidas sao jogados para nds.

Essa equipe ndao tem capacidade técnica e ndo tem supervisdo para executar servigos que tem um grande risco de saidas (trips)”
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QUADRO COMPARATIVO DOS INDICADORES PARA 0 PPR 2017

PROPOSTA PPR 2017

INDICADORES

UNIDADE | SENTIDO

REALIZADO 2017

T = MINIMO[ ALVO | GTIMO
B0% 1005 1.20%
EBTIDA Ajustado de e META |523.799 | 512.248 | ezl o . . O e ot | 512208 | Bz mor | RS
Publicacio REALIZADO| 591.600 | 151.10 ) ’ ’ ’
OPEX Despesas Controldveis | RS Mil | Exibos s X X 110.8 X X X X | 552.866| 536.763 | 520.660| 15%
Vel ] 5 o . o
P REALIZADO| 521.674 | 110.80
IsQp [ln_dn:e de Satlsi_au;io « META 81,40 - - - - . . = . - . - -
da Qualidade Percebida) REALIZADO
DEC (Durag3io Equivalente da S META | 2001 | 2153 | 217 | 432 | 624 | 808 [ 900 | 1002 | | o o oo | g
Chamada) Total REAUZADO| 23,57 | 11,75 | 2,77 | 5,24 | 7,48 | 9,38 | 10,85 | 11,75 ' ’
FEC (Frequéncia
META 1848 | 13,55 | 1,48 | 3,15 | 4,43 570 | 6,37 | 7,00
v X 13,96 | 13,55 | 13,14 | 14%
Eq"""a'e“‘f ?31 Chemada) oes REALIZADO| 14,27 602 | 1,31 | 276 | 388 | 480 | 551 | 6,02
(8] ¥ ]
. META | 23.200 | 20.285 | 953 | 1.9016 | 3.208 | 3.883 | 4.143 | 4.542
Compansagfias {VNT.e DESC) [N REALIZADO| 21.037 | 7.414 | 1.650 | 2.822 | 5.110 | 6.122 | 6.697 | 7.414 X | 2B D | el |
. . S META 1,67 253 | 296 | 292 | 290 | 287 | 283 | 276 | 269
Inadimpléncia dos Ultimos 3 2,66 2,53 2,41 8%
s REALIZADO| 2,92 266 | 286 | 323 | 286 | 327 | 308 | 3,20 | 2,66
mesas
Pendente de Contas a . META 0,86 0,81 09 | 089 | o8 | 0388 | 087 | 08 | 0,85
Receber indice ! REALIZADO| 0,85 091 | 087 |09 | o8 | 094 | 092 | 093 | 091 s a L i
META 7,76 666 | 879 | 813 | 7,27 | 748 | 767 | 7,29
Horas Extras/Hora Trabalhadd % | X 6,86 6,66 6,46 | 10%
B REALIZADO| 7,76 | 764 | 973 | 9,37 | 842 | 821 | 308 | 7.64
META 14,66 | 15,60 | 15,54 | 15,50 | 15,44 | 15,61 | 15,52
Perda Total CNF (Consumo 8 1 X g g 4 . ' ! ! X 15,10 | 14,66 | 14,22 | 16%
Ndo Faturado) REALIZADO 14,99 | 15,47 | 1497 | 15,21 | 14,92 | 15,23 | 14,99
META
Est Médi % | X 5,55 X X X X X X X X X X X
stoque iVieam REALI

{*] Proposta de PPR 2017 apresentada pela empresa na reunido do dia 14/07/2017.
Valor do PPR: RS 4.738,00

Adiantamento de 50%: RS 2.269,00

Data de pagamento do adiantamento: 28/07/2017
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